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ALCA-COMITE CONJUNTO DE EXPERTOS DEL GOBIERNO Y DEL SECTOR PRIVADO SOBRE COMERCIO ELECTRONICO

Los miembros de la representación del Sector Privado de la delegación de la República Argentina al Comité de Expertos del Gobierno y del Sector Privado sobre Comercio Electrónico del ALCA: CABASE - Cámara Argentina de Bases de Datos y Servicios en Línea; CAPIF - Cámara Argentina de Productores de Fonogramas, Videogramas y sus Reproducciones; CESSI - Cámara de Empresas de Software y Servicios Informáticos; y CICOMRA - Cámara de Informática y Comunicaciones de la República Argentina; han producido el presente documento para su consideración en la Quinta Reunión del Comité a los efectos de contribuir a la redacción del informe y recomendaciones del Comité a los Ministros.

Proyecto de consideraciones y recomendaciones

El Comité de Expertos del Gobierno y del Sector Privado sobre Comercio Electrónico del ALCA:

· Reconoce al Comercio Electrónico como un instrumento que si se utiliza en el momento y de la manera apropiada puede contribuir a multiplicar las ventajas comparativas de un hemisferio rico en recursos naturales y humanos al tiempo que a disminuir las desventajas comparativas creadas por grandes distancias e importantes accidentes geográficos, que dificultan y encarecen el intercambio “tradicional” de bienes y servicios.

· Aspira a que las iniciativas acerca del Comercio Electrónico que deban propugnarse a nivel global o discutirse con otros bloques regionales o con países de otras regiones reflejen el consenso de los países de las Américas y se integren dentro de las políticas adoptadas en el seno del ALCA.

· Exhorta a dar a las discusiones sobre la promoción y el desarrollo regional del Comercio Electrónico prioridad y urgencia, de modo de aprovechar este recurso como un catalizador de esfuerzos interhemisféricos y asegurar para el conjunto de los países de las Américas un papel protagónico en la discusión mundial sobre el marco adecuado para esta nueva forma de intercambio comercial internacional.

1 Recomendaciones generales

1.1 Recomienda crear un grupo de negociación del ALCA sobre comercio electrónico

La realidad muestra que el Comercio Electrónico es por naturaleza indiferente a las fronteras: ignorar esa realidad puede perjudicar la virtualidad del ALCA para tender a una equitativa distribución de las oportunidades desde Alaska a la Tierra del Fuego. La negociación en materia de comercio electrónico es un complemento indispensable para el éxito de las negociaciones en el resto de los grupos.

1.2 Recomienda mantener en el ALCA un ritmo de trabajo sobre comercio electrónico acorde con el rápido desarrollo del fenómeno y su inserción en la economía mundial

El Comercio Electrónico orientado al consumidor ha nacido durante el último quinquenio, experimentando un crecimiento cuantitativo y cualitativo con proporción geométrica. Mientras aumenta la demanda y la oferta global, se demuestra el interés de todas las economías del mundo por adquirir un lugar importante en ese mercado. El vertiginoso ritmo de este proceso obliga a estudiar y asumir rápidamente posiciones, so pena de perder la oportunidad que la coyuntura actual ofrece.

1.3 Recomienda contribuir a la libre circulación de bienes y servicios dentro del área, asegurando un ambiente desregulado y competitivo para el comercio electrónico hemisférico

El Comercio Electrónico ha podido desarrollarse hasta el momento sobre la base de la infraestructura abierta y libre de la Internet. En ese ambiente, bienes inmateriales y servicios han sido ofertados y demandados con eficiencia y economía. Si se desea fomentar el afianzamiento de esta modalidad de negocios convendrá mantener el ambiente sin regulaciones y con libre competencia que contribuyó a su primer desarrollo. 

2 Recomendaciones sobre política de desarrollo e integración hemisférica

2.1 Recomienda utilizar el comercio electrónico como un instrumento para asegurar el desarrollo de las naciones menos favorecidas de las Américas y reforzar la integración socioeconómica del hemisferio

El libre comercio no deberá alterar las posibilidades de los productores de los países con menor desarrollo relativo de abastecer el propio mercado e intervenir en el comercio hemisférico. El ALCA deberá propiciar programas de desarrollo de infraestructura y otorgamiento de facilidades comerciales para las economías con menor grado de desarrollo comparativo, que aseguren una distribución homogénea de los beneficios del Comercio Electrónico entre todos los países de la región.

2.2 Recomienda alentar la participación en el comercio electrónico de pequeños y medianos operadores, instituyendo planes de capacitación y recursos de difusión que aumenten su competitividad en el plano hemisférico e internacional

El ambiente de Internet es favorable a la intervención de múltiples operadores de pequeño y mediano tamaño, cuyo auge favorece la igualdad de oportunidades y la libre competencia obstaculizando la constitución de monopolios. El ALCA deberá favorecer esta democratización del Comercio Electrónico difundiendo entre la comunidad de negocios de las Américas las informaciones y conocimientos útiles para la alentar la práctica del Comercio Electrónico y apoyando la capacitación en el mismo de operadores individuales, pequeñas y medianas empresas.

3 Recomendaciones sobre la práctica interhemisférica del comercio electrónico

3.1 Recomienda sostener como principio básico la libertad de comercio electrónico a nivel hemisférico

En el campo del comercio electrónico no existen aún las barreras que traban la libertad de comercio internacional en el comercio “tradicional”. Favorecerá al afianzamiento del ALCA asegurar que este ambiente se mantenga con igual libertad y llegue a ser el primer espacio hemisférico de comercio absolutamente libre.

3.2 Recomienda sostener como principio básico la libre circulación de datos a nivel hemisférico

El Comercio Electrónico se basa en el intercambio abundante y muchas veces automático de datos. Resulta imposible asegurar la libertad de comercio electrónico sin garantizar la libre circulación de datos. Los datos conteniendo informaciones propias del Comercio Electrónico deberán circular sin obstáculo entre los países del ALCA.

3.3 Recomienda sostener como principio básico la autoregulación de los operadores del comercio electrónico dentro de un marco legislativo armonizado que requiera de ellos expresión leal de sus propias normas y responsabilidad respecto de su cumplimiento

La extensión universal de Internet dificulta el establecimiento de regulaciones nacionales y brinda mayor eficacia a la autoregulación por parte de los operadores. Para mantener esta característica sin perjudicar a los usuarios, un requerimiento mínimo será que los operadores establezcan normas claras y serias, cargando con responsabilidad en caso de incumplimiento de tales normas.

4 Recomendaciones sobre el marco legal

4.1 Recomienda establecer una regla del ALCA respecto de la ley aplicable y la jurisdicción competente respecto de actos jurídicos transados en el ambiente del cyberespacio

La diferencia de reglas respecto de la ley aplicable a los actos jurídicos transados en el cyberespacio y de la jurisdicción competente para juzgarlos es motivo de inseguridad jurídica y por tanto freno al sano desarrollo del Comercio Electrónico. Una regla común de los países del ALCA en esta materia contribuiría al crecimiento del Comercio Electrónico regional dentro de un ambiente legal propicio.

4.2 Recomienda profundizar la armonización de los principios básicos del derecho comercial en el hemisferio alentando la implementación por las legislaciones nacionales de las reglas de las Leyes Modelo de la UNCITRAL sobre Comercio Electrónicos antes del año 2005

La seguridad jurídica del Comercio Electrónico para consumidores y comerciantes aumenta cuando los mismos pueden atenerse a normas de valor general en materia de contratación, firma y prueba electrónica. La armonización de tales normas a nivel internacional multiplica ese beneficio en el ambiente globalizado de Internet. Los países de las Américas podrían llegar a la fecha de la apertura del ALCA habiendo completado el alto grado actual de homogeneización de su Derecho Comercial si implementan antes de tal fecha en sus legislaciones las reglas de las leyes modelo de UNCITRAL sobre Comercio Electrónico, que constituyen un modelo equilibrado y eficiente a tal efecto.

4.3 Recomienda considerar como un aliciente para la libre iniciativa en materia de comercio electrónico la intervención en la certificación de firmas digitales de los operadores privados que cumplan en libre competencia con los parámetros estipulados por la ley

La existencia de una estructura interrelacionada mundial de entidades certificadoras de firmas es indispensable para el desarrollo de las operaciones de comercio electrónico. Alentará a la constitución de esa estructura y contribuirá significativamente a la confianza de los demandantes y ofertantes de Comercio Electrónico en ella la actuación en libre competencia de cuantos operadores privados quieran practicar esa actividad y cumplan con los recaudos que al efecto establezcan las leyes.

4.4 Recomienda asegurar la libre circulación dentro del hemisferio de los servicios y herramientas imprescindibles para la práctica en leal competencia del comercio electrónico, incluyendo la libre circulación hemisférica de procedimientos y herramientas de encriptación

La igualdad de oportunidades y la libertad de comercio en el área del Comercio Electrónico sólo se verificará si a nivel hemisférico todos los operadores pueden ofertar y demandar en pie de igualdad los servicios y herramientas que forman la infraestructura necesaria para el Comercio Electrónico o agregan valor a lo largo de sus operaciones. Dado que la libertad de uso de los procedimientos de encriptación se demuestra como un hecho que induce o disuade a la utilización de medios de pago en el ambiente de Internet, deberá eliminarse cualquier barrera directa o indirecta a su libre circulación a nivel hemisférico.

5 Recomendaciones sobre propiedad intelectual

5.1 Recomienda avanzar hacia la armonización de las disposiciones administrativas y procesales para la aplicación efectiva de los principios de propiedad intelectual, incluyendo una vía práctica tendiente a la instrumentación económica y sencilla de las disposiciones de aplicación (enforcement) del acuerdo TRIP´s.

Si bien al adherir al sistema de tratados en materia de propiedad intelectual los países de las Américas han armonizado sus leyes en muy alta medida, resulta todavía complicado el ejercicio de los derechos reconocidos por la legislación substantiva ante la disimilitud o ausencia de disposiciones administrativas y procesales tendientes a su aplicación. Una forma de proteger eficazmente los derechos de propiedad intelectual sobre contenidos distribuidos comercialmente en línea sería impulsar una instrumentación armónica de las disposiciones procesales y sobre medidas en frontera incluidas en el Acuerdo TRIP´s que constituye un estándar legal para los países de la región.

5.2 Recomienda proteger a los propietarios intelectuales contra el mal uso y la piratería de los contenidos distribuidos en línea, utilizando las técnicas propias del ambiente digital interactivo y exigiendo a quienes prestan servicios de valor agregado incluir entre sus políticas de autoregulación reglas que impidan la producción y continuación de daños a la propiedad intelectual

Si bien Internet crea oportunidades para obtener provecho mediante la usurpación de los derechos de propiedad intelectual ajenos, también proporciona a los interesados acceso a medios técnicos que contribuyen a la defensa de sus bienes inmateriales. Debería alentarse la implementación de procedimientos electrónicos que permitan a los titulares de derechos comunicarse con las autoridades a efectos de requerir protección urgente contra daños inminentes y exigir a quienes prestan servicios de valor agregado que organicen un procedimiento para practicar medidas de urgencia en casos en que titulares de derechos demuestren la producción de un atentado grave contra los mismos.

5.3 Recomienda crear un ambiente seguro para el comercio electrónico de propiedades intelectuales adoptando a nivel hemisférico identificadores digitales (headers, metatags, etc.) que individualicen cada objeto digital, establezcan su origen, propiedad y condiciones de uso y posibiliten la administración automática de la propiedad intelectual

Llegar a un acuerdo hemisférico acerca de la estandarización de los registros ocultos incorporados a cada contenido protegido por la propiedad intelectual que sea objeto de Comercio Electrónico de modo que pueda individualizarse cada contenido, así como los titulares de derechos sobre el mismo, los términos y condiciones establecidos por los propietarios para su uso y todas las informaciones útiles acerca de su propiedad y formas de explotación permitidas, aumentaría sensiblemente la seguridad jurídica de quienes ofertan y demandan legítimamente estos bienes y haría posible implementar procedimientos eficientes y económicos de administración de la propiedad intelectual.

5.4 Recomienda propender por todos los medios a la actualización y armonización de las legislaciones sobre derechos de autor y conexos de los países del área, mediante la implementación de los principios propuestos por el Tratado de la OMPI sobre Derecho de Autor y el Tratado de la OMPI sobre Interpretación y Ejecución y Fonogramas

Al tiempo de alentar toda iniciativa regional hacia la actualización y armonización del derecho de propiedad intelectual para aumentar su eficiencia en el contexto de la sociedad de la información, será conveniente propender siquiera a la inmediata implementación de los principios mínimos incorporados al Tratado de la OMPI sobre Derecho de Autor y el Tratado de la OMPI sobre Interpretación y Ejecución y Fonogramas.

6 Recomendaciones sobre aspectos financieros e impositivos

6.1 Recomienda alentar el desarrollo de medios de pago adecuados al comercio electrónico que faciliten las operaciones de nivel nacional y hemisférico

Tanto el crecimiento del Comercio Electrónico como la pareja distribución de los beneficios derivados de su explotación entre todos los países de las Américas depende en gran medida de la existencia de medios de pago que se adecuen a las operaciones electrónicas accesibles desde todos los mercados del hemisferio. Deberá asegurarse la libertad de comercio apoyando la oferta de estos medios de pago por operadores financieros nacionales a lo largo de las Américas.

6.2 Recomienda propender al establecimiento de un sistema impositivo hemisféricamente armonizado, que brinde certidumbre a las partes en el tráfico comercial, fundado en los principios de neutralidad y distribución equitativa entre los países, que no genere doble imposición ni cree impuestos especiales para el comercio electrónico

No deberían establecerse impuestos que graven específicamente las operaciones de comercio electrónico en razón de su naturaleza. El crecimiento del Comercio Electrónico no debería realizarse a expensas del perjuicio del comercio tradicional ni a la inversa: la neutralidad impositiva debería asegurar que la elección del procedimiento de comercio no esté motivada ni disuadida por gravámenes fiscales a los bienes o servicios comerciados. Debería promoverse un acuerdo internacional que asegure que la actual distribución de los impuestos entre los países socios en el comercio internacional no se altere injustamente por migración de los consumidores al ambiente virtual. Las políticas impositivas no debieran generar posibilidad de doble imposición.

6.3 Recomienda que los impuestos y prácticas fiscales se adapten a la realidad del comercio electrónico y que se privilegie el cumplimiento de las obligaciones fiscales derivadas del comercio electrónico con uso de la misma tecnología y medios de pago que resulten propios de éste con arreglo al estado del arte

La eficiencia y economía del comercio electrónico guarda relación directa con las prácticas propias del ambiente de Internet, los fiscos nacionales deberían realizar un esfuerzo para adecuarse a ese ambiente de modo que la recaudación aproveche las ventajas del Comercio Electrónico y puedan implementarse procedimientos eficientes que aseguren el cumplimiento estricto de las normas fiscales. Las técnicas y medios de pago del Comercio Electrónico deberían utilizarse para el cumplimiento de las obligaciones fiscales, de modo de crear un ambiente amistoso y transparente para los demandantes y ofertantes de bienes y servicios en ese mercado.

