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ARGENTINA

ESTRATEGIA NACIONAL PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES RELACIONADAS CON EL COMERCIO DE LOS PAÍSES DEL ALCA
PARTE I: Panorama general.

Marco institucional de las políticas comerciales y de negociaciones comerciales.

La República Argentina ha iniciado un proceso de reinserción en el escenario económico - comercial regional e internacional que, en materia de política comercial, se orienta a favorecer el  incremento de las exportaciones argentinas, diversificar la oferta exportable nacional y los destinos de exportación. El objetivo de la misma es contribuir a un crecimiento sustentable y equitativo, que permita reducir los niveles de pobreza y desempleo que enfrenta actualmente nuestro país.

El desarrollo del comercio exterior argentino se asienta, básicamente, en dos pilares: la promoción comercial y de exportaciones argentinas y la participación simultánea en negociaciones bilaterales, regionales y multilaterales (Argentina – México, MERCOSUR, Área de Libre Comercio de las Américas, MERCOSUR – Unión Europea, Organización Mundial del Comercio, entre otras), con el objetivo de negociar mejoras de acceso a mercados y aprovechar , en forma efectiva, las oportunidades negociadas. Ambas actividades tienen como denominador común la competencia primaria del Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio Internacional y Culto.

Conforme la Ley de Ministerios 22.520 (1992), compete al Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio Internacional y Culto (MRECIC) entender en la ejecución de la política comercial en el exterior, incluyendo la promoción comercial y las negociaciones internacionales de naturaleza económica y comercial, así como en la conducción del servicio económico y comercial exterior e intervenir en la formulación, definición y contenidos de la política comercial en el exterior. Asimismo, corresponde a este Ministerio entender en los aspectos políticos y económicos internacionales en la formulación y conducción de los procesos de integración en los que participa la República.

La formulación de la política comercial argentina está a cargo del Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio Internacional y Culto, cuya actividad es complementada  por el Ministerio de Economía y Producción y por la Fundación Export – Ar, encargada del apoyo a las empresas argentinas en su actividad exportadora.

Asimismo, participan, con carácter consultivo, representantes de los sectores empresarial, académico, sindical, de consumidores y organizaciones no gubernamentales, principalmente a partir de dos mecanismos, creados por el Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio Internacional y Culto: el Consejo de Comercio Internacional y el Consejo Consultivo de la Sociedad Civil.

También el Parlamento realiza un seguimiento de la política comercial, particularmente en materia de negociaciones económico – comerciales internacionales, a través del Grupo de Trabajo con el Parlamento, creado por el Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio Internacional y Culto.

La producción y difusión de información estadística y documental en materia de comercio está a cargo de los Ministerios de Relaciones Exteriores, Comercio Internacional y Culto y de Economía y Producción, a través del Centro de Economía Internacional (CEI), del Centro de Estudios para la Producción (CEP), del Instituto Nacional de Estadísticas y Censos (INDEC), de la Fundación Export – Ar y de las distintas agencias del Poder Ejecutivo involucradas en las negociaciones comerciales internacionales y en la promoción de las exportaciones.

Acuerdos Comerciales y Negociaciones.

En materia económico – comercial, la República Argentina tiene suscriptos, y en vigencia, los siguientes Acuerdos comerciales:

· Tratado de Asunción (1991), constitutivo del Mercado Común del Sur (MERCOSUR).

· Acuerdo MERCOSUR – Chile. ACE 35.

· Acuerdo MERCOSUR – Bolivia. ACE 36.

· Argentina – Uruguay. ACE 1.

· Argentina – Paraguay. ACE 13.

· Argentina – Brasil. ACE 14.

· Argentina – Chile. ACE 16.

· Acuerdo Argentina – Cuba. ACE 45.

· Argentina, Colombia, Ecuador, Perú y Venezuela. ACE 48.

En lo que se refiere a las negociaciones económico – comerciales, la República Argentina participa de las siguientes:

· Organización Mundial del Comercio (OMC).

· Área de Libre Comercio de las Américas (ALCA).

· Negociación birregional Unión Europea – MERCOSUR.

· Argentina – México.

· Argentina – Chile.

· MERCOSUR – Sudáfrica.

· MERCOSUR – Perú.

· MERCOSUR – Comunidad Andina.

· MERCOSUR – India.

· MERCOSUR – China.

· MERCOSUR – Rusia.

· MERCOSUR – México.

· MERCOSUR – EFTA.

PARTE II: Fortalecimiento de las capacidades en materia de comercio. Adaptación al nuevo marco de la integración.

La negociación del Área de Libre Comercio de las Américas (ALCA) y, principalmente, su posterior implementación y aprovechamiento, requieren de una adaptación institucional y de los sectores productivos a las exigencias de un mercado ampliado, como el hemisférico.

Las exportaciones argentinas tienen como principal destinatario – 53 % de las exportaciones globales - a los países del Hemisferio (datos año 2002). El resto de las exportaciones argentinas se destina a la Unión Europea (20%), China (4%), ASEAN (3.3%), Japón (1.7%) y Resto del Mundo (18%). Por su parte, la distribución de las exportaciones hemisféricas es la siguiente: : 42% a MERCOSUR, 27% a los países del NAFTA, 22% a Chile, 9% al Resto de América.

En ese marco, sin embargo, las exportaciones realizadas por las pequeñas y medianas empresas (PyMEs) presentan menor grado de continuidad y diversificación en cuanto a los destinos de exportación. 

Los países limítrofes constituyen los destinos más frecuentes para las pequeñas y medianas empresas nacionales. El 67% de las pymes destinan más del 90% de sus exportaciones al MERCOSUR ampliado (MERCOSUR – Chile – Bolivia), lo que explica más del 50% de las ventas externas. Sólo el 18% de las pymes – que representan el 31% de las ventas totales – no tiene a MERCOSUR como principal destino de las exportaciones.

La continuidad exportadora y la inserción en mercados diferentes a los limítrofes o vecinos resulta particularmente dificultosa para los exportadores pequeños y medianos de la Argentina.

Tradicionalmente, el proceso de inserción internacional de las pequeñas y medianas empresas comienza con el desarrollo de exportaciones hacia un mercado o país limítrofe, con el objetivo posterior de permitir, una vez adquirida cierta experiencia exportadora, la exploración y aprovechamiento de nuevos mercados. 

Sin embargo, para diversificar los destinos de exportación, las empresas tienen que desarrollar, no sólo capacidades operativas, sino también habilidades que permitan entender y satisfacer demandas sustentadas en necesidades y culturas diferenciadas respecto de los clientes locales. El aprovechamiento de mercados ampliados requiere, no sólo de la disminución de barreras arancelarias y no arancelarias de acceso a mercados, sino también de un proceso de “aprendizaje” que suele ser de mediano o largo plazo y requerir fuertes inversiones en recursos humanos y tecnología.

En consecuencia, el apoyo y la asistencia a las pequeñas y medianas empresas en sus exportaciones al mercado hemisférico resulta prioritaria para la República Argentina.

REPÚBLICA ARGENTINA.

TÍTULO DEL PROYECTO:
FORTALECIMIENTO DE LAS PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS PARA FACILITAR SU INTEGRACIÓN PRODUCTIVA Y COMERCIAL AL MERCADO HEMISFÉRICO – ALCA -.

PRESTATARIO:
REPÚBLICA ARGENTINA.

ORGANISMO EJECUTOR:
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES, COMERCIO INTERNACIONAL Y CULTO.

COSTO TOTAL:
1.900.000 DÓLARES.

FINANCIAMIENTO:


INTRODUCCIÓN.

El presente proyecto se enmarca en el Programa de Cooperación Hemisférica (PCH), aprobado por los Ministros Responsables del Comercio del Hemisferio en la Reunión Ministerial de Quito del 1 de noviembre de 2002, particularmente con relación al principio de: “responder de manera eficaz a los requerimientos y desafíos al desarrollo que surgen de la liberalización comercial en general y de la implementación del ALCA en particular”.

Se enmarca, entre otros, en los objetivos de “fortalecer la capacidad de los países para implementar y participar plenamente en el ALCA, con el fin de contribuir al crecimiento con equidad y al desarrollo económico incluyente”, “asistir a los países para afrontar y superar eficazmente los desafíos y aprovechar al máximo los beneficios asociados a la liberalización comercial del ALCA” e “impulsar el desarrollo de la capacidad de innovación y la transferencia de tecnologías apropiadas”.

ANTECEDENTES.

La República Argentina ha iniciado un proceso de reinserción en el escenario económico - comercial regional e internacional que, en materia de política comercial, se orienta a favorecer el  incremento de las exportaciones argentinas, diversificar la oferta exportable nacional y los destinos de exportación. El objetivo de la misma es contribuir a un crecimiento sustentable y equitativo, que permita reducir los niveles de pobreza y desempleo que enfrenta actualmente nuestro país.

El desarrollo del comercio exterior argentino se asienta, básicamente, en dos pilares: la promoción comercial y de exportaciones argentinas y la participación simultánea en negociaciones bilaterales, regionales y multilaterales (Argentina – México, MERCOSUR, Área de Libre Comercio de las Américas, MERCOSUR – Unión Europea, Organización Mundial del Comercio, entre otras), con el objetivo de negociar mejoras de acceso a mercados y aprovechar , en forma efectiva, las oportunidades negociadas. Ambas actividades tienen como denominador común la competencia primaria del Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio Internacional y Culto.

JUSTIFICACIÓN.

La negociación del Área de Libre Comercio de las Américas (ALCA) y, principalmente, su posterior implementación y aprovechamiento, requieren de una adaptación institucional y de los sectores productivos a las exigencias de un mercado ampliado, como el hemisférico. Esta  adaptación es particularmente necesaria en el caso de las pequeñas y medianas empresas, ya que el grueso de las exportaciones continúa siendo de carácter primario y protagonizado por grandes empresas.

De allí, la necesidad de diseñar una estrategia que privilegie la asistencia a las pequeñas y medianas empresas (Pymes) para su internacionalización, tanto en lo referido a su capacidad exportadora como en su integración con similares regionales, y fortaleciendo su inserción efectiva ante la apertura que representará el ALCA. Este es el principal propósito del Proyecto, con una particularidad, la de enfatizar el apoyo a las productoras industriales y provenientes de las regiones menos dinámicas del país. 

Para ello se requiere una propuesta de carácter integral, con un paquete coherente de medidas,  que incluya los distintos aspectos que hacen a esta problemática, desde la formación de nuevos exportadores hasta el apoyo en estrategias de promoción internacional, tanto para empresas o proyectos individuales como para grupos asociados y proyectos sectoriales.

Es de particular interés, que los diferentes servicios que el presente Proyecto ofrece estén enfocados  a atender las debilidades de las empresas y a potenciar sus oportunidades en materia de comercio exterior e integración económica, aprovechando los mecanismos que ofrece el ALCA. 

OBJETIVOS.

El objetivo principal del proyecto es contribuir al fortalecimiento de la capacidad exportadora de las pequeñas y medianas empresas (pymes) para integrarse, comercial y productivamente, al mercado hemisférico, permitiendo el desarrollo de recursos humanos y tecnológicos que faciliten la actividad exportadora y la  integración productiva al mercado ampliado.

En ese contexto, las actividades han sido orientadas al incremento del valor y volumen de las exportaciones, a través de una mayor diversificación de la oferta de productos y mercados, mejoras en la calidad, ampliación de los canales de comercialización, como al fortalecimiento de la capacidad de integración productiva. Entre otros, se fomenta la posibilidad de concretar nuevas alianzas empresariales e integrar cadenas de valor de diferentes sectores.

En definitiva el propósito a alcanzar a través de la cooperación hemisférica es:

· Aumentar la competitividad de las pymes exportadoras 

· Incrementar las exportaciones de productos argentinos, 

· Incorporar nuevas pymes a la  exportación y consolidar las existentes

· Fomentar la creación de alianzas empresarias regionales

· Integrar cadenas de valor de sectores seleccionados

ACTIVIDADES.

El Proyecto contempla una oferta integrada de servicios para las pymes interesadas en su internacionalización y, de forma particular, en su regionalización. En una primer etapa, está enfocado en la atención de un grupo seleccionado de sectores y de empresas. Posteriormente, sobre la base de la experiencia obtenida, se ampliará a otras pymes con potencial exportador.

Los sectores en que el Proyecto desarrollará sus actividades se seleccionarán en función de su vocación y proyección en la integración productiva, de presencia de pymes y capacidad de absorción de empleo. De allí que se plantee como primer actividad la realización de diagnósticos sectoriales y una evaluación de sus resultados.

Una mayor precisión respecto de los sectores seleccionados surgirá una vez completado los diagnósticos sectoriales, cuya realización ha sido prevista entre las actividades iniciales del Proyecto.

Diagnósticos sectoriales 

La realización de un diagnóstico previo permitirá evaluar las fortalezas y debilidades de los distintos sectores de la industria manufacturera nacional así como las eventuales consecuencias directas e indirectas del proceso de apertura e integración regional que pondrá en marcha el ALCA. Esta actividad también permitirá identificar y evaluar, al interno de cada sector, las pymes susceptibles de asistencia y sus principales carencias y necesidades.

La elaboración de los diagnósticos sectoriales se realizará sobre la base de una metodología de abordaje común que contemple los diferentes puntos de interés. Los trabajos considerarán tanto la realidad doméstica como las condiciones y oportunidades que ofrece el mercado regional.

Evaluación, selección y ajustes

Una vez realizados los estudios sectoriales se procederá a efectuar una evaluación global de sectores y empresas y se definirán los sectores seleccionados. Esta tarea se realizará con la participación de empresarios, representantes de asociaciones empresarias, técnicos y funcionarios de las diferentes áreas de gobierno involucradas.

La actividad del Proyecto se encontrará relacionada con la situación actual de las diferentes empresas, previéndose diferentes tipo de asistencia, de acuerdo a cada situación particular, a partir de diferentes Programas de Apoyo, que tienen como objetivo solucionar los diferentes problemas que debe enfrentar la pyme para aprovechar de las posibilidades del proceso de apertura e integración promovido por el ALCA. 

A continuación se presentan los programas a implementarse en el marco del Proyecto.

1. Programa de Capacitación
Dada la complejidad del comercio exterior en sus diversos aspectos y la escasez de recursos, tiempo  y personal con que normalmente cuenta una pyme, este componente está orientado a fortalecer la capacidad de pequeños empresarios que planean lanzar emprendimientos o se encuentran realizando actividades de exportación.

Las ofertas educativas existentes en el mercado están, principalmente, orientadas a especialistas de grandes empresas (focalización en aspectos técnicos de alta complejidad) o se trata de largos y costosos programas de capacitación  que no tampoco parecen cubrir las necesidades básicas del empresario pyme.

La idea general a transmitir es que la internacionalización es un camino posible y conveniente para la empresa pyme pero, para ello, resulta necesario introducir algunos cambios en la forma de conducción de los negocios. Exportar no es simplemente vender productos en otros países sino insertarse en el mercado mundial de manera continua y sostenida y  que la integración con empresas de la región es una alternativa factible y conveniente.

Los programas de capacitación pretenden brindar a los participantes los conocimientos e instrumentos básicos para obtener una formación internacional que permita desarrollar una cultura empresarial, a la vez que enfatizan sobre conceptos y prácticas para la toma de decisiones estratégicas en las áreas de mercadeo internacional, finanzas, negociación, logística y contratación. Estos conceptos brindarán a la empresa una adecuada participación en los mercados externos. 

Los empresarios se verán beneficiados por la aplicación de conocimientos en procura de incrementar sustancialmente sus ventas, incursionar en nuevos mercados y desarrollar una mejor cobertura internacional, entre otros aspectos.

El programa de capacitación ha sido diseñado pensando en la problemática específica del empresario pyme y descansa sobre dos pilares:

· Temas de formación general en comercio internacional que brinden al empresario una visión global del mundo de los negocios internacionales sin desanimarlo, presentando la oferta de asistencia disponible para la ejecución de su proyecto. En particular, se destacará la importancia y perspectivas de la integración en general y del ALCA en particular.

· Temas de capacitación específica centrados en el comercio exterior y las oportunidades de alianzas empresariales que permitan al empresario pyme asumir un rol protagónico en la transformación de su empresa en un competidor efectivo en los mercados internacionales. A través de la capacitación especializada también se abordarán temas de interés para los sectores cuya selección se estableció en el Diagnóstico Sectorial.

La capacitación se desarrollará a través de cursos presenciales con énfasis en el desarrollo de casos prácticos y talleres de trabajo. Cada curso tendrá una carga horaria presencial de 20 horas, distribuidas en 5 jornadas de 4 horas. Se prevé una asistencia de 20 empresarios por curso. Esta actividad se desarrollará a partir del tercer mes de vida del proyecto y se ha previsto en una primer etapa, la realización de 100 cursos, en el transcurso de 10 meses, en diferentes lugares del país. Para el segundo año se considera la realización de 100 nuevos cursos.

2. Programa de Información
Uno de los principales déficits de la pyme está relacionado con el acceso a información  precisa y confiable para el desarrollo de su actividad. Por otro lado, las facilidades derivadas de los sistemas de transmisión automatizada de información facilitan el abordaje de esta carencia pero no consiguen eliminar la necesidad de una asistencia técnica personalizada.

Los servicios de información deben disfrutar de un acceso rápido y fiable a la información  disponible para atender con calidad y eficacia a las consultas realizadas. En este sentido, el desarrollo y mantenimiento de bases de datos de información empresarial es una pieza clave para su funcionamiento. 

Ventanillas de Información Productiva (VIP)
A través del Proyecto se propone implementar Ventanillas de Información Productiva (VIP), que tendrán por objeto facilitar el acceso a la información para las empresas pyme interesadas en su internacionalización. Operarán como un servicio de atención personalizada y  las consultas de los empresarios serán atendidas de forma individual. 

La labor de las VIP se verá complementada con el desarrollo de un Sistema de Información Regional (SIRE), base de datos que hará posible localizar, almacenar, tratar y actualizar datos de interés para las pymes interesadas en su internacionalización. El acceso a este sistema podrá realizarse desde cualquier lugar donde alcance la red telefónica y la infraestructura informática requerida para la conexión es muy simple. Las empresas seleccionadas y autorizadas también podrán acceder a la base de datos. 

Para la constitución de VIP será aprovechada la infraestructura y recursos existentes. Los tipos de información que podría ofrecer son:

· Información básica. El agente de información ha de ayudar a la empresa a concretar el tipo de conocimiento que ésta necesita, ya que a veces el demandante de información  sólo tiene una idea aproximada y además desconoce los instrumentos precisos para localizarla. (Orientación). En ciertos casos, estas demandas de información pueden resolverse con documentación elaborada previamente o mera reproducción  de documentos preseleccionados: directorios, manuales, estadísticas, informes, catálogos, etc., sobre asuntos comunes o habituales, como por ejemplo de legislación, mercados, financiación, programas nacionales o internacionales, reglamentaciones y normas.

· Información especializada.  Esta función puede proporcionar la información especializada existente adaptada a una necesidad concreta, manifestada por la  empresa, como podría ser, información científico-técnica, reglamentos y normas técnicas específicas, centros técnicos y laboratorios, oportunidades comerciales, contratación pública, sondeos de patentes y marcas, etc. Por otro lado, se ofrecerían informes referentes a las tecnologías o sobre los mercados y competidores, como estudios de mercados, detección de oportunidades comerciales en el exterior, información comercial de empresas, canales de distribución, alianzas estratégicas, etc.

· Asesoramiento. Se suministrará información avanzada. Para ello, se precisaría la necesidad de información en función de la estrategia empresarial, proporcionándose elementos de decisión y dictámenes técnicos para la toma de decisiones operativas. Esta función requiere la intervención de un consultor o experto, cuyo asesoramiento se materializa en la proposición de argumentos objetivos para la toma de decisiones como pueden ser una diagnosis y solución de problemas técnicos y comerciales, identificación de factores de riesgo, búsqueda de socios o  viabilidad de un proyecto.

Sistema de Información Regional (SIRE)

El desarrollo del Sistema de Información Regional (SIRE), pasa por su coordinación e integración con otros servidores de información públicos o privados, para disponer del conjunto de información electrónica más completo que permita un mejor servicio a las empresas.  La coordinación entre los diferentes centros públicos evitará duplicidades en las iniciativas y un servicio completo en todo el territorio nacional.  Entre las acciones previstas se prevé ampliar la oferta informativa, mediante la inclusión de nuevos productos y servicios vinculados a las oportunidades específicas que aparejara la puesta en marcha del ALCA.

La puesta en marcha de este programa requiere la realización de una serie de actividades previas, entre otras: 

· Relevamiento e indexación de bases de datos existentes, en el país y en el exterior 

· Formalización y articulación del compromiso de vinculación con las fuentes

· Análisis y organización de la información

· Diseño y sistematización de los  contenidos informativos  

· Entrenamiento de los encargados de las consultas 

· Integración de todo el servicio

Se estima en seis meses el tiempo requerido para la puesta en marcha de un sistema de Ventanillas de Información (VIP), distribuidas en todo el territorio, y del Sistema de Información Regional (SIRE) 

3. Programa de Asistencia Técnica
Cuando se analizan los procesos de negocios de las grandes empresas que se dedican al comercio internacional, se observa que para cubrir las múltiples facetas que implica la operatoria cuentan con departamentos o especialistas.  Estos desarrollan sus tareas interactuando y, a su vez, como enlaces con agentes externos que proveen servicios especializados. Entre las áreas especializadas de una empresa internacionalizada se cuentan: Planeamiento estratégico, Estrategia comercial, Ventas, Posventa, Calidad, Distribución, Finanzas, Impuestos y Legales, entre otros.

A los efectos de facilitar el acceso de las pymes con vocación exportadora a estos servicios especializados se ha propuesto el programa de asistencia personalizada. Este consiste en el armado de una red de empresas de servicios y estudios profesionales con experiencia internacional, también pymes, que reúnan el know-how necesario para ejecutar las actividades especializadas requeridas para facilitar la internacionalización de una pequeña empresa..

Bajo la supervisión de la Unidad Ejecutora del Proyecto, estas empresas actuarían como los “departamentos” de una gran empresa, interactuando entre sí y brindando los mismos servicios, pero en lugar de hacerlo a una única y gran empresa lo harían a un conjunto de pequeñas empresas con similares necesidades. Esta solución permitiría sumar los beneficios de la sinergia a la especialización, resolviendo un escollo operativo.

4. Programa de Integración Empresarial
Este programa tiene por objeto fomentar la cooperación e integración entre empresas y, en particular, entre empresas argentinas y de otros países de la región. Se facilita así la explotación de economías de escala y el acceso a mercados exteriores, a través de la creación de estructuras empresariales de dimensiones más adecuadas. 

Los procesos de cooperación permiten a las pymes abordar proyectos que en razón de su dimensión serían difíciles de llevar a cabo individualmente. La cooperación es un fenómeno complejo que se desarrolla a lo largo de una secuencia con varias etapas:  determinación del problema estratégico, aproximación, negociación y formalización del acuerdo.

El fomento de la integración empresarial, que se refiere fundamentalmente al apoyo público a la gestación de acuerdos, tiene como soporte principal la subvención de los primeros pasos a realizar como la búsqueda de socios, diseño del acuerdo, etc. Los objetivos de los acuerdos son múltiples. 

Una fórmula especial entre las actividades de fomento a la internacionalización lo representa el Europartenariat, a través de los cuales se realizan encuentros de empresas europeas de diferentes regiones. La experiencia demuestra que en este tipo de encuentros un 40% de los contactos derivan en una posible colaboración. Estos programas no se limitan a facilitar la realización de acuerdos de colaboración, sino que incitan a las empresas a realizar o continuar sus planes de desarrollo por medio de la cooperación transnacional, con la asistencia técnica de organismos públicos y privados.

Entre los posibles ámbitos de colaboración, cabe destacar los siguientes:

· La expansión comercial, tanto en el mercado interior como en el exterior.

· La investigación para la innovación en productos o en procesos.

· La utilización conjunta de capacidades productivas con un nivel de especificación elevado.

· La gestión centralizada de tareas y servicios administrativos o cualquier otra función dentro de la actividad de las empresas.

· El armado de planes de exportación y la validación de mercados

5. Programa de Apoyo a la Calidad
 La calidad y diseño del producto  es uno de los instrumentos de política más importante para  mejorar la competitividad empresarial, pues permite la obtención de un producto más competitivo contribuyendo a dotar al producto de más valor añadido al satisfacer más adecuadamente las expectativas del consumidor. 

Los objetivos principales de este programa se refieren a la extensión empresarial de las prácticas de diseño y calidad por parte de las pymes así como la promoción de infraestructura públicas de diseño y calidad industrial. Tales objetivos adquieren fundamento en la evidencia de que un porcentaje importante de empresas argentinas no se ocupan del diseño ni efectúan un adecuado control de calidad de sus productos, aunque esto es percibido por la mayor parte de empresas como un factor de competitividad crucial en razón de la exigencia de la demanda.  

La falta de recursos económicos y de personal especializado, así como el coste del  y desarrollo de programas de calidad, parecen ser los obstáculos mayores que impiden una mayor atención a esta práctica por parte de las empresas.

A través de este programa, el Proyecto se propone promover y apoyar aquellas inversiones que tengan por objetivo:

· Mejora y desarrollo de productos nuevos o preexistentes, en los que teniendo en cuenta las circunstancias del entorno industrial, la estrategia empresarial y los puntos fuertes y débiles de las pymes se facilite la incorporación de una cultura de innovación del producto. 

· Mejorar la gestión de las empresas mediante la implementación de programas de Calidad Total Orientada al Cliente.

· Incorporación de tecnologías y herramientas de diseño y calidad de producto para dotación de entes públicos, para que estos puedan colaborar en la asistencia técnica a las pymes, como es el caso del Instituto Nacional de Tecnología Industrial (INTI). 

· Impulsar la profesionalización y especialización de equipos y empresas multidisciplinarias de servicio de diseño y calidad del producto industrial.

· Difundir el papel del diseño y control de calidad en las pymes, sensibilizando a los empresarios sobre la importancia de estos temas en la actividad exportadora internacional.

La proximidad de una oferta solvente de servicios de esta naturaleza constituye también un objetivo prioritario de esta acción. En este sentido, el apoyo a centros territoriales que puedan cobijar tales servicios y la correspondiente inversión en infraestructura permitirán adaptar la citada oferta a las necesidades de la demanda empresarial y difundir las prácticas adecuadas.

La integración de este Programa en el conjunto de actuaciones presentadas en este documento permitirá un apoyo más general a la política exportadora de las pyme. Entre las actividades de asistencia técnica a llevar a cabo se cuentan: desarrollo de productos, diseño, ingeniería y mercadotecnia. 

BENEFICIARIOS.

Los beneficiarios del proyecto serán las pequeñas y medianas empresas argentinas de vocación exportadora y que deseen fortalecer su integración regional, a través de las oportunidades que ofrece el Área de Libre Comercio de las Américas (ALCA).

Se estima en 10000 el número de pequeñas empresas que podrán ser beneficiadas en forma directa por las actividades del Proyecto.

COSTO TOTAL DEL PROYECTO.

El costo total del proyecto se estima en un monto de, aproximadamente, U$S 1.900.000 (dos millones de dólares estadounidenses), desagregados de la siguiente manera:

1. Diagnóstico y evaluación de sectores
u$s   420.000

2. Programa de Capacitación
u$s   330.000

3. Programa de Información
u$s   290.000

4. Programa de Asistencia Técnica
u$s   160.000

5. Programa de Integración Empresaria
u$s   350.000

6. Programa de Apoyo a la Calidad
u$s   350.000

    TOTAL
  u$s 1.900.000

ORGANIZACIÓN Y EJECUCIÓN DEL PROYECTO.

El Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio Internacional y Culto (MRECIC) asumirá la responsabilidad de la ejecución del proyecto, a través de su Secretaría de Comercio y Relaciones Económicas Internacionales, Subsecretaría de Integración Económica Americana y MERCOSUR.

Se establecerá una Unidad Ejecutora del proyecto, dependiente de la citada Subsecretaría , que actuará como nexo con  las entidades patrocinantes.
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